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OBJETO DEL CODIGO ETICO

El presente Cédigo Etico tiene por objeto establecer los principios y
normas de conducta que rigen la actuacion de Laboratorios Metofam,
empresa fabricante y distribuidora de paraprobidticos con sede en
Cordoba. Mediante este Codigo, la organizacion reafirma su compromiso
con la ética, el respeto y la responsabilidad en todas sus actividades.
Ademas de asegurar el estricto cumplimiento de la legalidad vigente,
Laboratorios Metofam aspira a superar dichos minimos legales,
promoviendo una cultura corporativa basada en la integridad, la
transparencia y la excelencia en el servicio a la salud.

Q (La ¢tica no es un complemento de
nuestra actividad, sino el

fundamento que guia cada
decision y cada actuacion ’ ’




El Codigo Etico es de aplicacion a todas las
personas que integran Laboratorios
Metofam, incluyendo a sus directivos,
personal empleado y colaboradores, con
independencia de su puesto, area o
ubicacion; todos ellos deben conocer y
cumplir las directrices aqui recogidas en el
desempeno de sus funciones.

Asimismo, los proveedores, distribuidores

y demas socios comerciales que actlien en

nombre de la empresa o colaboren con
ella deberan respetar los principios de este
Cadigo en la medida en que les resulten
aplicables. La Direccion de Laboratorios
Metofam velara porque el Cddigo sea
entendido y observado en todos los
niveles de la organizacion.




MISION

Nuestra misiéon es mejorar la salud y el bienestar de las personas
mediante la investigacidn, desarrollo y fabricaciéon de paraprobidéticos de
alta calidad. Como pyme del sector salud, Laboratorios Metofam se dedica
a ofrecer productos innovadores y eficaces que contribuyan
positivamente a la nutricion y calidad de vida de nuestros clientes,
manteniendo un firme compromiso con la ética empresarial y el respeto
por el entorno.

VISION

Nuestra vision es ser un referente nacional en el ambito de los
paraprobidticos, reconocido por nuestra innovacion cientifica, practicas
sostenibles y enfoque centrado en la salud. Aspiramos a crecer de manera
responsable y transparente, generando confianza en nuestros clientes y
colaboradores. Buscamos consolidarnos como una empresa ejemplar en el
sector, integrando el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad
social en cada paso de nuestro crecimiento.

VALORES

En Laboratorios Metofam orientamos todas nuestras acciones segun unos
valores corporativos solidos. Estos valores fundamentales guian nuestra
toma de decisiones diaria y definen nuestra forma de trabajar:



INNOVACION: Impulsamos una cultura de mejora continua vy
creatividad, aplicando los Uultimos avances cientificos vy
tecnolégicos en el desarrollo de nuestros productos.
Fomentamos la investigacion y el intercambio de ideas para
ofrecer soluciones nutricionales vanguardistas sin comprometer
la seguridad ni la ética.

SOSTENIBILIDAD: Actuamos con respeto al medio ambiente y a la
sociedad. Priorizamos practicas sostenibles en la obtencion de
materias primas, la produccion y el envasado, minimizando
residuos y reduciendo nuestro impacto ecolégico. Creemos en un
crecimiento responsable que preserve los recursos naturales para
las futuras generaciones.

SALUD: La salud y el bienestar son la razéon de ser de nuestra
empresa. Nos comprometemos con la calidad y seguridad de
nuestros complementos alimenticios, cumpliendo estrictamente
la normativa sanitaria. Colocamos el bienestar del consumidor en
el centro de nuestras decisiones, desarrollando productos
efectivos que contribuyan positivamente a la salud publica.

TRANSPARENCIA: Mantenemos wuna comunicacion abierta,
honesta y clara con nuestros empleados, clientes, proveedores y
con la sociedad. Proporcionamos informaciéon veraz sobre
nuestros productos y actividades, y gestionamos la empresa de
forma integra, evitando cualquier conflicto de interés o practica
engafosa. La transparencia genera confianza y es un pilar de
nuestra gestion.



NORMAS DE CONDUCTA

Las siguientes normas de conducta establecen las pautas especificas que
todo miembro de Laboratorios Metofam debe observar en sus relaciones
profesionales, ya sean internas o con terceros. Estas normas se inspiran en
nuestros valores corporativos y buscan garantizar un comportamiento
integro y responsable en todas las areas de actividad de la empresa.

RELACIONES INTERNAS

Respeto y equidad: Tratar a los companeros de trabajo con respeto,
dignidad y justicia, promoviendo la igualdad de oportunidades. No se
tolerara ningun tipo de discriminacidén, acoso, abuso de autoridad o
trato degradante por motivos de género, origen, edad, orientacion
sexual, creencias, discapacidad o cualquier otra condicion personal.

Ambiente seguro y saludable: Mantener un entorno laboral seguro y
sano, cumpliendo con las normas de prevencion de riesgos laborales
y velando por la salud ocupacional. Cada persona es responsable de
seguir los procedimientos de seguridad, informar de posibles
condiciones de riesgo y contribuir a la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales.

Integridad y lealtad: Actuar con honestidad, integridad y lealtad
hacia la empresa y los compaferos. Esto implica cumplir con las
politicas internas y la legislacion aplicable, utilizar los recursos de
Laboratorios Metofam de forma responsable y eficiente, y evitar
situaciones de conflicto de interés. Ningun empleado debe obtener
ventajas indebidas para si mismo o para terceros a costa de los
intereses de la empresa.



NORMAS DE CONDUCTA

Confidencialidad: Proteger la informacidn confidencial y los secretos
industriales o comerciales de Laboratorios Metofam. Los empleados
deben custodiar los datos sensibles (férmulas, proyectos, listas de
clientes, etc.) a los que tengan acceso por razdén de su trabajo y no
divulgarlos salvo autorizacion expresa. Esta obligacién se mantiene
incluso después de cesar la relacién laboral.

Colaboracion y desarrollo profesional: Fomentar el trabajo en
equipo, la comunicacion abierta y la cooperacion entre areas. Se
valora la iniciativa y la aportacion de ideas constructivas. Asimismo,
la empresa promueve el desarrollo profesional y la capacitacion
continua de sus empleados, facilitando su crecimiento dentro de un
marco de respeto mutuo y apoyo.

RELACIONES CON LOS CLIENTES

Nuestros clientes son la base de nuestra actividad, y merecen la maxima
consideracion. En la relaciéon con los clientes, todos los miembros de
Laboratorios Metofam deberan:

Calidad y seguridad del producto: Garantizar que los productos
ofrecidos cumplen con los mas altos estandares de calidad vy
seguridad. Nos aseguramos de que todos los productos estan
debidamente autorizados y registrados conforme a la normativa
vigente, y sometidos a rigurosos controles de calidad. La salud del
cliente es siempre prioritaria.



NORMAS DE CONDUCTA

Informacion clara y veraz: Proporcionar a los clientes informacién
completa, transparente y comprensible sobre nuestros productos,
incluyendo sus ingredientes, propiedades, instrucciones de uso y
posibles advertencias. La publicidad y comunicacion comercial de
Laboratorios Metofam serd honesta, evitando exageraciones o
afirmaciones engafosas sobre los beneficios de nuestros
suplementos.

Atencién respetuosa y cercana: Tratar a los clientes con cortesia,
consideracion y profesionalidad en todo momento. Escuchamos sus
necesidades, sugerencias o quejas con empatia y diligencia,
esforzandonos por brindar soluciones adecuadas en el menor tiempo
posible. La satisfaccidn del cliente y la proteccidon de su bienestar
guian nuestra respuesta.

Atencion respetuosa y cercana: Tratar a los clientes con cortesia,
consideracién y profesionalidad en todo momento. Escuchamos sus
necesidades, sugerencias o0 quejas con empatia y diligencia,
esforzandonos por brindar soluciones adecuadas en el menor tiempo
posible. La satisfaccidén del cliente y la proteccién de su bienestar
guian nuestra respuesta.

Protecciéon de datos y privacidad: Salvaguardar la privacidad de la
informacién personal y médica de nuestros clientes. Laboratorios
Metofam cumple con la legislacion de proteccion de datos, como el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), y adopta las
medidas necesarias para garantizar que los datos de clientes se
recojan, utilicen y conserven de forma segura y unicamente para los
fines permitidos, contando con el consentimiento correspondiente.



NORMAS DE CONDUCTA

Orientacion hacia la mejora continua: Buscar retroalimentacién de
nuestros clientes para mejorar nuestros productos y servicios. Sus
opiniones son valiosas para la innovacion y nos ayudan a adaptarnos
mejor a las necesidades de quienes confian en nosotros.

RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

Los proveedores y contratistas son aliados esenciales para alcanzar nuestros
objetivos. Laboratorios Metofam espera de sus proveedores un
comportamiento alineado con nuestros estandares éticos, y a su vez se
compromete a tratarlos con equidad y respeto. Las pautas de conducta
incluyen:

Seleccidn objetiva y justa: Elegir a los proveedores y subcontratistas
mediante procesos transparentes y basados en criterios técnicos, de
calidad, precio, servicio y sostenibilidad, evitando cualquier
favoritismo indebido. Las decisiones de compra deben tomarse en
beneficio del interés de la empresa y de nuestros clientes, sin
influencias externas inapropiadas.

Integridad en las relaciones comerciales: Rechazar cualquier forma
de corrupcion, soborno o pago irregular en la relaciébn con
proveedores. Ningun empleado de Laboratorios Metofam puede
aceptar ni ofrecer regalos, comisiones, invitaciones u otros incentivos
que puedan comprometer su imparcialidad o influir en una decisién
comercial.



Cumplimiento y confidencialidad: Cumplir de buena fe los contratos
y acuerdos establecidos con los proveedores, respetando las
condiciones pactadas, plazos de pago y compromisos adquiridos. A
su vez, protegeremos la informacion confidencial compartida por los
proveedores y exigimos reciprocidad en este aspecto. Una
comunicacion clara y profesional serda mantenida en todo momento,
resolviendo incidencias de forma constructiva.

Fomento de la responsabilidad social: Promover entre nuestros
proveedores el respeto a los derechos laborales, las normas de
seguridad y salud, y la proteccidon ambiental. Siempre que sea
posible, Laboratorios Metofam dara preferencia a aquellos
proveedores que compartan nuestros valores de calidad,
sostenibilidad y responsabilidad social. Creemos en construir
relaciones de largo plazo basadas en la confianza mutua y objetivos
eticos comunes.

RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

Los proveedores y contratistas son aliados esenciales para alcanzar nuestros
objetivos. Laboratorios Metofam espera de sus proveedores un
comportamiento alineado con nuestros estandares éticos, y a su vez se
compromete a tratarlos con equidad y respeto. Las pautas de conducta
incluyen:




NORMAS DE CONDUCTA

Cumplimiento ambiental: Observar estrictamente toda la normativa
ambiental aplicable (local, nacional y europea), asi como las politicas
internas en materia de medio ambiente. Esto incluye la obtencidn de
los permisos pertinentes y el respeto a los estandares de emision,
vertido y gestion de residuos establecidos por ley. No se llevara a
cabo ninguna actividad que comprometa al medio ambiente
incumpliendo la legislacion.

Uso responsable de recursos: Hacer un uso eficiente y racional de
los recursos naturales y energéticos. Laboratorios Metofam adopta
medidas para reducir el consumo de agua, energia y materias primas
en sus procesos, promoviendo la reutilizacién y el reciclaje siempre
que sea posible. Asimismo, gestionamos los residuos de forma
responsable, favoreciendo la segregacién, reciclaje o tratamiento
adecuado para minimizar la huella ecolégica.

Productos y procesos sostenibles: Integrar criterios de
sostenibilidad en el desarrollo de nuestros suplementos y en las
practicas de fabricacion. Esto implica seleccionar materias primas de
origen responsable y de calidad, preferentemente de proveedores
locales o certificados, minimizar el uso de sustancias contaminantes
y optar por envases eco-amigables. Nuestros procesos de
produccidon buscan el equilibrio entre la eficacia productiva y el
respeto ambiental.

Mejora continua y sensibilizacion: Revisar y mejorar de forma
continua nuestras practicas medioambientales, estableciendo
objetivos de sostenibilidad y monitoreando su cumplimiento. Se
fomenta la educacion y concienciacion ambiental entre los
empleados, a través de formacion e iniciativas que refuercen habitos
ecolégicos en el lugar de trabajo. Cada miembro de Laboratorios
Metofam comparte la responsabilidad de proteger el planeta y
actuar como guardian del entorno en su ambito de influencia.



CANAL ETICO

Para garantizar la efectividad del presente Cddigo Etico y fomentar una
cultura de integridad, Laboratorios Metofam pone a disposicion de sus
empleados, colaboradores, proveedores, clientes y demas terceros
interesados un canal ético destinado a la formulacién de consultas, la
comunicacion de posibles incumplimientos del Cédigo o de la normativa
aplicable, asi como a la presentacidon de sugerencias de mejora.

El canal ético se rige por los siguientes principios:

Confidencialidad: Se protegera la identidad de la persona informante y de las
personas afectadas, garantizando que la informacion recibida sea tratada de
manera reservada y con acceso limitado exclusivamente a quienes estén
autorizados para su gestion.

Buena fe: Las comunicaciones deberan realizarse de forma honesta y
responsable. La formulacién de denuncias deliberadamente falsas o
realizadas con mala fe podra dar lugar a la adopciéon de medidas
disciplinarias o, en su caso, legales.

Prohibicion de represalias: Queda estrictamente prohibida cualquier forma
de represalia, discriminacion o trato adverso contra quienes comuniquen de
buena fe una preocupacion o posible incumplimiento. La empresa velara por
la proteccidn efectiva de los informantes.

Registro y trazabilidad: Todas las comunicaciones recibidas seran registradas
y se les asignara un codigo interno que permita su seguimiento, garantizando
la adecuada trazabilidad del expediente.
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CANAL ETICO

Para garantizar la efectividad del presente Cdédigo Etico y fomentar una
cultura de integridad, Laboratorios Metofam pone a disposicion de sus
empleados, colaboradores, proveedores, clientes y demas terceros
interesados un canal ético destinado a la formulaciéon de consultas, la
comunicaciéon de posibles incumplimientos del Cédigo o de la normativa
aplicable, asi como a la presentacion de sugerencias de mejora.

Las comunicaciones podran presentarse de forma identificada o anénima. Se
recomienda, en la medida de lo posible, que incluyan una descripcidon clara
de los hechos, fechas aproximadas, personas o areas implicadas, evidencias
disponibles (como documentos, correos electrénicos o fotografias) y, en su
caso, un medio de contacto que facilite el seguimiento de la comunicacion.




CANAL ETICO

Todas las notificaciones seran analizadas e investigadas con diligencia,
imparcialidad y discrecion. Cuando se constate la existencia de una
infraccién, Laboratorios Metofam adoptara con celeridad las medidas
correctoras, disciplinarias o legales que resulten procedentes. Cuando sea
viable y compatible con la confidencialidad del procedimiento, se informara
al comunicante sobre la resolucién del asunto.

Con el fin de asegurar su accesibilidad, el Codigo Etico sera difundido de
forma amplia dentro de la organizacion, entregandose a los empleados y
colaboradores en el momento de su incorporacién y estando disponible de
forma permanente para su consulta. Asimismo, podran realizarse acciones
formativas o comunicaciones internas periddicas para reforzar la cultura
ética y resolver dudas sobre su aplicacion practica. Los valores vy
compromisos recogidos en este Codigo podran igualmente comunicarse
externamente a través de la pagina web corporativa u otros canales, en aras
de la transparenciay del compromiso publico con la ética empresarial.

El canal ético podra utilizarse a través de los siguientes medios:

e Correo electronico: info@metofam.com
e Correo postal: C/ Carretera de Castro, 30, CP 14009 - Cérdoba
e Formulario web: https://metofam.com/contacto/



https://metofam.com/contacto/

EVALUACION, SEGUIMIENTOC
CONTROL

Laboratorios Metofam establece mecanismos para asegurar el cumplimiento
y la actualizacidon continua de este Cédigo Etico:

e La Direccion, o el 6rgano designado por ésta, supervisara regularmente la
implementacion de las normas éticas en las operaciones diarias. Se
evaluara periddicamente la efectividad del Cdodigo y se propondran
mejoras o revisiones cuando sea necesario para adaptarse a cambios
legales, sociales o del entorno de la empresa.

e El incumplimiento de las disposiciones de este Cdédigo puede conllevar
medidas disciplinarias, de acuerdo con la gravedad del caso y en linea con
la legislacion laboral y las politicas internas vigentes. La empresa tratara
cada caso con imparcialidad y justicia, garantizando el derecho de
audiencia del afectado y aplicando sanciones proporcionales cuando
corresponda.

e Todos los integrantes de la empresa tienen la responsabilidad de informar
sobre cualquier conducta irregular o contraria a lo establecido en el
Codigo. El compromiso ético es una labor compartida, y la tolerancia cero
frente a las violaciones de estas normas debe ser un principio rector.

APROBACION

Aprobado por la Direccién de Laboratorios Metofam en Cérdoba, a fecha de
18 de febrero de 2026.

Nombre y cargo

Francisco Rafael Mesa Torres (CEO de Laboratorios Metofam)

Firma




